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MARKETINGOVA STRATEGIE KOMUNIKACE

zpracovand v rdmci projektu

ZUBACGKA - UNIKATNE ZIVE KULTURNE DEDICTVI JIZERSKYCH HOR A KRKONOS

partnery projektu
Zelezniéni spoleénost Tanvald, o.p.s.
Norsk Jernbaneklubb Museet Gamle Vossebanen

Cervenec 2016
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Marketingovd strategie komunikace s ndvstévniky byla zpracovdna partnery projektu

u prileZitosti rekonstrukce budovy byvalé topirny v prostoru korenovského nddraZi s cilem
jesté vice zpristupnit kulturni dédictvi regionu Siroké i odborné verejnosti. Zdmérem této
strategie je ddle intenzivnéji popularizovat historickou ozubnicovou Zeleznici, vytvorit pldn
pravidelného pribézného oslovovdni vefejnosti a ndvétévnikl za d¢elem zvyseni ndvétévnosti,
zvydeni kulturnosti a povédomi o dovednostech nasich predkd.

Rekonstrukce pamdtkové chrdanéné budovy byvalé topirny Korenov byla zrealizovana v rdmci
projektu ZUBACKA - UNIKATNE ZIVE KULTURNI DEDICTVI JIZERSKYCH HOR A KRKONOS,
ktery byl spolufinancovdn z Fondu EHP a Norska 2009 - 2014 (grantu Islandu, Lichtenstejnska a
Norska).

Projekt zrealizovala Zelezni&ni spole&nost Tanvald, obecné prospéénd spole&nost, za vydatné
spoluprdce partnera projektu, norského spolku Norsk Jernbaneklubb Museet Gamle Vossebanen.

Stavba byla provedena dle projektové dokumentace hlavniho projektanta ing. arch. Ivana Lejéara
- ALEJ architektonicky ateliér.

Architektonicko-stavebni FeSeni zpracovali ing. arch. Petr Lédl, Vladislav Kasper a Martin Zeman.
Stavebné konstrukéni Fedeni je dilem ing. Tomdse Stejfy.

Drevény krov z lepenych vazniki v kontrastu ke kamennému Zulovému zdivu je nejpisobivé j§i
¢dsti stavby. PFi zdchrané tohoto industridlniho skvostu do$lo ke $t'astné symbiéze plivodniho a
rekonstruovaného zbytku stavby s moderni konstrukci jednoduché drevéné strrechy.

Plsobivost a dobrd Femeslnost provedeni je dilem dodavatelské firmy BREX, spol. s r. o., Liberec.

Ve zrekonstruovaném pamdtkové chrdnéném objektu byl vybudovdn prostor pro vytvoreni muzea
historickych elezni&nich vozidel s pFizna&énym ndzvem VYTOPNA KORENOV.

Zamérem umisténi sbirky historickych vozidel muzejni povahy je co nejvice ji priblizit
ndvétévnikiim, udélat ji maximdlné Zivou, pFivétivou, origindlni, s pridanou hodnotou nadseni
mistnich dobrovolniki, renovujicich historickd vozidla.

Expozice podporuje identitu industridlniho kraje bohatého na autentické kulturni dédictvi.

Soucasné s obnovou Vytopny a vytvorenim muzea historickych zelezniénich vozidel byla
vytvorFena tato Strategie marketingové komunikace a ptsobeni na ndvétévniky, kterd zahrnuje
celkovou vizi zplisobu prdce se sbirkami a zpFistupfiovdni sbirek vefejnosti. Zelezniéni spole&nost
Tanvald, o.p.s., kterd ma ve svém vlastnictvi nejen historickd vozidla, ale i dalsi dopliikovy
depozitdr plvodniho autentického vybaveni, ndfadi i dalSich predmétii, chce sbirky neustdle
doplfiovat, ménit, zatraktivriovat a dotvdret tak pribéZzné svoji unikdtni nabidku.

Zdrovenh ma za cil spolupracovat s dal$imi dobrovolniky, podnikateli, neziskovymi organizacemi i
mistni samosprdvou na podporu pozndni zeleznicni historie.

Zeleznitni
k‘hQ spoletnost

¥ Tanvald
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Ve Vytopné je umisténa Zivd expozice vozidel, kterd jsou vétsinou provozuschopnd a budou
schopnd z Vytopny vyjizdét na trat’. Pfi pordddni kulturnich akci bude také mozné ¢dst vozidel
vyvézt ven pred budovu a nechat tam pisobit na ndvétévniky expozici pod $irym nebem.

Expozice vozidel a zarizeni proto nebude heménnd.

Zivou expozici dotvdFi pracovni zdzemi u zadni stény Vytopny mezi kolejemi 1a 2, kde jsou skiiné
s ndradim, ponky apod. Kolej 1 s boénimi kandly bude primdrné vyuZivdna pro prdce ha idrzbé a
opravdch Zelezni¢nich vozidel, kterd bude pohledové pristupnd ndvstévnikiim. Umozni jim

pFenesené se (&astnit obnovy dédictvi nadich predkd.

Béhem letni sezény 2016 budou ve Vytopné prezentovdna jen ta vozidla, kterd mohou byt
postrdddna v provozu: motorovy viiz M 152.453, motorovd lokomotiva T 211.037 a historickd
drezina Vm. Po skonéeni hlavni letni sezény doplini vozidla jesté motorovy viz M 240.057. Po
dokonceni idrzbovych praci na toéné, béhem zimni sezdny, pribudou ve vytopné jesté motorovy
vliz M 240.056 a ozubnicovd lokomotiva T 426.0. Druhd ozubnicovd lokomotiva bude pres zimu

v depu Liberec, kde na ni budou probihat odborné prace, které neni mozné v korenovské Vytopné

provést. Ze stejného diivodu nebude v zimni sezéné ve Vytopné motorovd lokomotiva T 435.0111.
Po dokonceni viech téchto oprav budou obé lokomotivy prrevezeny do Korenova tak, aby byly

k dispozici ndvétévnikim béhem letni sezény 2017.

PFi ruznych prileZitostech bude expozice zatraktiviiovdna zdptjékami a hostovdnim vozidel

z jinych organizaci, predevsim za G¢elem dlouhodobého udrZeni zdjmu ndvétévnikd. Toto bude

vzdy divodem pro PR a komunikaci s potenciondlnimi ndvétévniky.

DileZitym prostfedkem komunikace budou kulturni akce, které budou pordddny nékolikrdt do
roka:

Jesté pro rok 2016 je v pldnu Advent ve Vytopné, coz je uspordddni zvldstni Nostalgické jizdy
pro verejnost prred Vdanoci. Historickd motorovd vozidla prijedou do vytopny, kde bude pripraven
program s vdno¢ni atmosférou. U této kulturni akce je dileZité oslovit nejen turisty, ale
predevsim mistnich obyvatele regionu, kteri pozitivné proZivaji opravu vytopny, kterou drive jiz
povazovali za nemoznou. Proto bude prvni akce tohoto druhu uréena primdrné pro né. Bude
provedena vdnoChi vyzdoba vytopny, détsky sbor zazpivd koledy, bude vanoéni obCerstveni.

Vdnoéni atmosféru doplni i specidlni ,Zelezni¢ni adventni vénec".
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Tato akce bude pri zdjmu pordddna kazdorocné, model z leto3niho roku 2016 bude potom pouZit
pro kazdy daldi rok, s novymi ndpady.

V zimni sezéné 2016/2017 pak bude vytopna pFistupnd ve vybranych dnech s privodcem.

V letni sezéné 2017 jiz bude Vytopna oteviena denné a ndvstévnici si budou moci s privodcem
prohlédnout unikdtni ozubnicové lokomotivy, motorovy vz a dalsi vozidla i dobovd zaFizeni.
Béhem léta budou uspordddny 2 kulturni akce (hudebni produkce nebo filmova predstavent),
které by mohly pritdhnout pozornost Siroké verejnosti a podporit tak aktivity i z nezelezni¢niho

pohledu a pritdhnout tak fanousky bez zvldstniho vztahu k Zelezniéni historii.

V rdmci této komunikaéni marketingové strategie je napldnovdno pro rok 2017:

v" Kulturni akce - divadelni predstaveni

v" Kulturni akce - promitdni filma

v" Kulturni akce - hudebni produkce

v" PFi ,Modelovych sobotdch na zubaéce" budou presunuty vystavy Zelezni¢nich modeld z haly
nddrazni budovy do Vytopny, coZ umozni pozvat i vice modeldrl. Prdvé vystavy modeld a

setkdni modeldri je jedna z programovych ndplni, které podpofi kulturni vyuZiti opravené 4

vytopny a tési se velkému zdjmu verejnosti.
v" Minimdlné 6 Nostalgickych jizd v roce 2017, kazda Nostalgickd jizda bude mit jiné zaméreni
(Détsky den, Modeldrska sobota, spoluprdce pri pivhich slavnostech Harrachov, pout’ na

Jizerce, Bortvkovy den, Bramborovd sobota)

VSechny akce na ozubnicové Zeleznici a ve Viytopné budou marketingové komunikovany
prostrednictvim PR kampané s cilem zvysit povédomi o ozubnicové Zeleznici Tanvald - Korfenov -
Harrachov, o regionu s industridlni krajinou a bohatym kulturnim dédictvim, s cilem vice toto vie
zprristupnit verejnosti formou nabidky zdzitkové turistiky.

Cilem PR kampané by méla byt média (tisk - regiondlni deniky, odbornd literatura - Casopisy,

populdrné nau¢né tematické prilohy a ¢asopisy, rozhlasové stanice, internetové zpravodajské a
cestovatelské servery).

Ndstroji PR kampané budou tiskové zprdvy, ¢lanky (napriklad Tipy na vylety s fotografiemi),

reportdze, inzerce v tisku i bannery na webovych serverech. Nezanedbatelnym ndstrojem je i

direkt mailing a infomarketing.
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Casovdni kampané - letni sezona 2017

Cilovd media - regiondlni deniky (napt. Denik Jablonecka, MF dnes, Nase Jablonecko, 5+2),
celoplosné deniky (Prdvo, Mladad fronta, 5+2), Casopisy, regiondlni i celoplosné rozhlasové i
televizni stanice (RCL, Evropa2, éesk)'l rozhlas RadioZurndl, TV RTM, €T, Nova, Prima),
internetové cestovatelské servery, servery s Zelezniéni tematikou, suplementy denikd, tematické
prilohy s tipy na vylety a dovolenou, odbornd Zelezniéni literatura.

Marketingovd komunikalni strategie doporucuje vytvorit nové LOGO Zelezni&ni spole&nosti

Tanvald, 0.p.s. a jednotny graficky manudl vizudini identity vdech tidténych a elektronickych

vystupd.

Doporucuje se vytvorit stdlou dostupnou fotogalerii k propagalnim Géeltim.

Doporuéeni, co md PR kampari zahrnovat v roce 2017:

- 1x inzertni kampari v regiondlnim nebo odborném Casopisu, napriklad na % - 3 strany, dle
financni ndrocnosti
- 1x inzertni kampari v asopisu, s PR podporou (soutéz pro déti, poukaz na slevu, vstupenka

zdarma, kviz pro rodiny s détmi i dospélé)

- 2 x tiskovad zprdva pro stdvajici a potencidlni zdkazniky a navétévniky Zubacky do odborného
tiskového média z oblasti cestovniho ruchu o vytvoreni muzea historickych Zelezni¢nich
vozidel, o moznosti celodenniho prozitku pro celou rodinu, o kulturnich akcich ve Vytopné, o
Nostalgickych jizddch béhem roku

- 4 x Tip na vylet - krdtké tipy na vylety pro TV, rozhlasové stanice napriklad s predstavenim
tipu na ,Vikend na zubacce" (2 x Nostalgickad jizda, 2 x kulturni akce)

- 3 x Tip na vylet v tisténych periodikdch a serverech s vyuzitim grafické vizudlni identity,

s predstavenim Zubacky jako moznosti celodenniho nebo vicedenniho prozitku pro laickou i
odbornou verejnost a zejména pro rodiny s détmi

- 1x reportdz/zpravodajstvi v regiondlnich rozhlasovych stanicich

- 1 x zpravodajstvi v regiondlni + celoplosné TV

- 1 x propagacni banner na Zelezni¢nich vozidlech s grafickou vizudlni identitou

- vicekrdt PPC kampari na Facebooku, kterd prildka nové fanousky a informuje o aktivitdch a
novinkdch

- vicekrdt bannery na internetovych portdlech ldkajici na atmosféru Zubacky s proklikem na

www.zubacka.cz
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Direct mailing = posildni zprdv a pozvdnek ndvitévnikiim a fanouskiim, ktefi se zaregistruji,
aby byli informovani o novinkdch, akcich a aktivitdch na Zubaéce. Pravidelnéjsi Direkt mail by

predevsim poukazoval na trvalou nabidku a také na novinky na Zubaéce

Nékteré aktivity Zelezni&ni spoletnost Tanvald, o.p.s. jiz nyni provddi, ale velmi dilezité je

kampati ucelit, graficky jednotné zpracovat a umistit v éase. Povérit PR pracovnika Ci

nakoupit jako sluzbu.

Tato marketingovd komunikaéni strategie bude doplnéna dal3imi vizudinimi propagac nimi

akti

v

vitami s origindini formou prezentace historie mista - VY TOPNY:

Na plachtdch zavésenych na sténdch uvniti Vytopny mezi okny budou dobové fotografie a
pldny spolu se stru¢nymi texty a bude zde predstaven historicky vyvoj vytopny a stanice az
do soucasnosti

PFi pordddni nékterych vybranych akci bude vyuzito ,retro stylu®. Bude spolivat v retro
kostymech i retro hudbé, dopliiky s doprovodnymi atrakcemi a VIP hosty. Tyto zdZitkové

aktivity maji budoucnost, protoZze maji prresah a genius loci.

Casovy harmonogram PR komunika&ni kampané pro zvySeni ndvitévnosti Zubalky a zlepSeni povédomi

o atraktivité Zubacka a muzeum historickych Zeleznicnich vozidel Vytopna Korenov:

DUBEN KVETEN CERVEN CERVENEC SRPEN ZART

TZ
Tip na vylet
TV, rozhlas

AKTIVITA

Tip na vylet
tisk

1x 1x 1x

Inzerce

1x 1x

Facebook

Pribézné po celé obdobi

Banner
tistény

1x

Banner
internet

H = I

Reportdz

1x 1x
rozhlas TV

Direct
mailing

nékolikrdt, pribézné po celé obdobi

Q Zeleznitni
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